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Introduccion

La plataforma de Atencion al Vecino es el canal digital de la
Municipalidad de San Miguel disefiado para conectar de forma agil,
transparente y directa con nuestra comunidad y quien necesita realizar
una solicitud. Mediante esta herramienta intuitiva, unificando en un solo
lugar los servicios de todas las direcciones municipales para ofrecer una
respuesta integral a consultas, solicitudes, reclamos y sugerencias.

« Para los Vecinos (Canal Digital): Un formulario web sencillo que
permite ingresar los datos de contacto, seleccionar el tipo de
servicio, detallar la solicitud y adjuntar documentos de respaldo
para acelerar los tiempos de respuesta.

« Para los funcionarios (Gestion Eficiente): Sistema que centraliza
la administracion de los casos, facilita la derivacion entre
departamentos y asegura una comunicacion interna y externa
fluida
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ATENCION AL VECINO

MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL

Vista Usuario
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Ingreso a plataforma Acceso vecino

Ingreso a Plataforma de atencion al vecino

https://atencionvecino.sanmiguel.cl/atencion_vecino/consulta

Sistema Atencién al Vecino

Para p o & ser parte necesario su autenticacién o través de la Plataforma Clave nica”

Sistema de Atencidn al Vecino (usuario)

Debe ingresa con la clave Unica, para autenticar al usuario

@ Clavelnica IR

Atencion al Vecino

a) Debe ingresa con la clave Unica, para autenticar al usuario

Sistema de Atencién al Vecino (Vecino)
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Sistema de Atencion al Vecino (Vecino)

Sistema de Atencidén Al Vecino — Vista Usuario

Como se muestra en la primera imagen, el formulario electronico se
divide en dos partes. La primera esta disefiada para ingresar la
informaciéon de contacto del solicitante (como Nombre, RUT y correo
electronico). La segunda corresponde a los datos del caso, donde se
debe indicar la categorizacion del requerimiento, seleccionando entre
Tipo de Requerimiento: El usuario debe elegir la categoria que mejor
describa su interaccion con el municipio:

o [P Informacién

o /A Reclamo

o . Sugerencia

© Felicitacion
o |5 Solicitud
o & Denuncia
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Categorizacion de Requerimiento

INGRESO DE REQUERIMIENTO Ruganmisntes

Rt Vecoo Nomes Prima Apuiids

Saguedo Apalids

Saleccione Tipo de Requermeanto

Sistema de Atencion al Vecino (Vecino)

A continuacion, el usuario debe seleccionar el "detalle del
requerimiento" especifico para orientar su solicitud. En esta misma
seccion, cuenta con un campo de texto libre para detallar su
descripcion, ademas de la opcion de adjuntar archivos
complementarios relacionados con el caso.

Datos del Requerimiento

R — | e e

Salaccione Tipo do Ro uarlm»emr . Escriba una palabra para buscar o seleccionar un requerimiento

1% JPL Consulta sobre procedimiento en Ley de transito, Ley del Consumidor y Ley de Copropiedad Inmabiliaria
reccion del Hequerimanto

1% JPL Pago de multas empadronadas

’I . —— I 2° JPL Consulta procedimiento Ley de Trénsit, Derechos de los Consumidores y Copropiedad Inmobiliaria
ones TAG

20 JFL Multas y

Ingresar calle y nimera

90 B I US e 7 iz ¥ = = = W Pl Pago de multas empadronadas

Acceso a informacion publica (Ley de Transparencia)

Actividades de emprendimiento para adultos mayores

O CARACTERES

Sistema de Atencidn al Vecino (Vecino)

Documentos Adjuntas |+
" Hombre Deseripeion Tamaiio M8 Opeitn
Consuhta - Generar Usuariodocx  asasa 033
Tamaiio Total ME (Méximo 20 MB) 033
BNRegistrar

Sistema de Atencion al Vecino (Vecino)

*Tamafo maximo para la carga de archivos (20MB)

Direccion de Modernizacion y Calidad de la Gestion/ Departamento de Informatica y computacion
Pagina |7



()

«)*SAN MIGUEL
(©)Digital

Guia de Registro y Carga de Antecedentes:

« 1. Revision de Detalles: En la pestafna destacada en rojo, podra
visualizar el detalle completo de los requerimientos registrados en
la plataforma.

« 2.Registro de Informacion Obligatoria: A continuacion, es
requisito indispensable completar todos los campos obligatorios
del formulario para asegurar el correcto ingreso del caso.

« 3. Cargade Documentos Adjuntos: Para finalizar el proceso, en
caso de contar con antecedentes complementarios (como
fotografias o archivos de respaldo), podra adjuntar los documentos
correspondientes para enriquecer y validar la evidencia de la
solicitud

Requerimiento finalizado

INGRESO DE REQUERIMIENTO Requasimisntos
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Descargar registro de requerimiento

in Migue ALCALDE PEDRO ALAR(

aclarai

. Registro de Salicitud -

Se ha registrado la solicitud correctamente con el
numero de ticket #20260024
Favor tomar nota del ndmero de ticket

Para descargar el Ticket de Ateggigafasarhaga clic
en el link de descargs

- N

"
Il
[il
Il
o
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il
il
<
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<
»
<
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<
|

Obtencién del Comprobante de Registro:

Al finalizar el ingreso del requerimiento, la plataforma habilitara la opcion
"Descargar". Al hacer clic en ella, el sistema generara automaticamente
un documento en formato PDF que sirve como respaldo oficial del
tramite. Este archivo descargable contiene:
« Elnumero de ticket unico asignado al caso para su posterior
seguimiento.
« Los datos de registro del requerimiento (fecha, tipo de solicitud y
servicio seleccionado).
« Lainformacion del solicitante asociada al requerimiento
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€  Todaslasherramientas  Editar  Convertir  Firma electrénica

lustre Municipalidad de
San Miguel
(Comsrin Fommifio

FECHA
SERVICIO
UBICACION DEL
PROBLEMA
ACLARATORIA
DESCRIPCION

G Proporciona una lista de los S puntos més importantes

@ atencionveci... | baekQXVIjYzA...atmyilVSGAVOF  ~ QP &

(

Se ha ingresado correctamente el ticket de atencion

TICKET DE ATENCION
#20260024

:07-09-2026 15:39
:1° JPL PAGO DE MULTAS EMPADRONADAS

: SALESIANOS 606

:NECESITO AYUDAAAAAA
:PRUEBAADASDASDA

[E% Resumir

@ (5 Asistente de 1A Iniciar s

a
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