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Introducción 
 
La plataforma de Atención al Vecino es el canal digital de la 
Municipalidad de San Miguel diseñado para conectar de forma ágil, 
transparente y directa con nuestra comunidad y quien necesita realizar 
una solicitud. Mediante esta herramienta intuitiva, unificando en un solo 
lugar los servicios de todas las direcciones municipales para ofrecer una 
respuesta integral a consultas, solicitudes, reclamos y sugerencias. 
 

• Para los Vecinos (Canal Digital): Un formulario web sencillo que 
permite ingresar los datos de contacto, seleccionar el tipo de 
servicio, detallar la solicitud y adjuntar documentos de respaldo 
para acelerar los tiempos de respuesta. 

• Para los funcionarios (Gestión Eficiente): Sistema que centraliza 
la administración de los casos, facilita la derivación entre 
departamentos y asegura una comunicación interna y externa 
fluida 
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Vista Usuario 
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Ingreso a plataforma Acceso vecino 
 

Ingreso a Plataforma de atención al vecino 
 
https://atencionvecino.sanmiguel.cl/atencion_vecino/consulta  
 

 
Sistema de Atención al Vecino (usuario) 

 
Debe ingresa con la clave única, para autenticar al usuario 

 

 
a) Debe ingresa con la clave única, para autenticar al usuario 

 
 

Sistema de Atención al Vecino (Vecino) 

https://atencionvecino.sanmiguel.cl/atencion_vecino/consulta
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Sistema de Atención al Vecino (Vecino) 

 

Sistema de Atención Al Vecino – Vista Usuario 
 
Como se muestra en la primera imagen, el formulario electrónico se 
divide en dos partes. La primera está diseñada para ingresar la 
información de contacto del solicitante (como Nombre, RUT y correo 
electrónico). La segunda corresponde a los datos del caso, donde se 
debe indicar la categorización del requerimiento, seleccionando entre 
Tipo de Requerimiento: El usuario debe elegir la categoría que mejor 
describa su interacción con el municipio: 

o     Información 
o     Reclamo 
o       Sugerencia 
o                 Felicitación 
o          Solicitud 
o        Denuncia 
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Categorización de Requerimiento 
 

 
Sistema de Atención al Vecino (Vecino) 

 
 
A continuación, el usuario debe seleccionar el "detalle del 
requerimiento" específico para orientar su solicitud. En esta misma 
sección, cuenta con un campo de texto libre para detallar su 
descripción, además de la opción de adjuntar archivos 
complementarios relacionados con el caso. 
 

 

 
Sistema de Atención al Vecino (Vecino) 

 

 
Sistema de Atención al Vecino (Vecino) 

 
*Tamaño máximo para la carga de archivos (20MB) 
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Guía de Registro y Carga de Antecedentes: 
 

• 1. Revisión de Detalles: En la pestaña destacada en rojo, podrá 
visualizar el detalle completo de los requerimientos registrados en 
la plataforma. 

• 2. Registro de Información Obligatoria: A continuación, es 
requisito indispensable completar todos los campos obligatorios 
del formulario para asegurar el correcto ingreso del caso. 

• 3. Carga de Documentos Adjuntos: Para finalizar el proceso, en 
caso de contar con antecedentes complementarios (como 
fotografías o archivos de respaldo), podrá adjuntar los documentos 
correspondientes para enriquecer y validar la evidencia de la 
solicitud 

 
 
Requerimiento finalizado 
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Descargar registro de requerimiento 
 

 
 

Obtención del Comprobante de Registro: 
 
Al finalizar el ingreso del requerimiento, la plataforma habilitará la opción 
"Descargar". Al hacer clic en ella, el sistema generará automáticamente 
un documento en formato PDF que sirve como respaldo oficial del 
trámite. Este archivo descargable contiene: 

• El número de ticket único asignado al caso para su posterior 
seguimiento. 

• Los datos de registro del requerimiento (fecha, tipo de solicitud y 
servicio seleccionado). 

• La información del solicitante asociada al requerimiento 
 



 

Dirección de Modernización y Calidad de la Gestión/ Departamento de Informática y computación 
Página | 10  

 

 
 


